
Contra o per la fornitura di Servizi di supporto tecnico logico mediante
operatori presso le Centrali Operative 118

L’ARNAS Civico Di Cristina e Benfratelli, con sede in Palermo, Piazza Nicola Leo a n. 4
codice  fiscale  n.  05841770828  (d’ora  innanzi  anche  Commi ente),  in  persona  del
Rappresentante Legale Pro tempore  Dr. Walter Messina,  domiciliato ai fini del presente
a o presso la sede legale dell’Azienda, 

e
La Società Consortile Sicilia Emergenza-Urgenza Sanitaria – SEUS S.C.p.A. (d’ora innanzi
“SEUS” o “Società”), in persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione  Do .
Riccardo Gabriele Castro nato a Catania il 23/07/1974 domiciliato, ai fini del presente a o,
presso la sede legale della Società sita in Via Caduti senza Croce, 28 - 90146 Palermo, cod.
fiscale n. 05871320825

Premesso che

- la SEUS è una società consortile, interamente pubblica, statutariamente costituita tra
la Regione e le Aziende del Servizio Sanitario Regionale al fine di organizzare e gesti-
re il servizio di trasporto per l’emergenza-urgenza 118 per l’intero territorio regionale
nonché tu i i servizi inerenti l’emergenza-urgenza. La società può assumere altresì lo
svolgimento delle a ività secondarie secondo l’art. 5 dello Statuto Sociale . 

- l’Azienda è azionista della società consortile SEUS e nell’ambito dei rapporti societari
esistenti ha manifestato interesse ad avvalersi della collaborazione della Società per
l’erogazione del servizio di supporto tecnico logistico mediante operatori presso le
Centrali Operative 118, (individuato tra quelli di cui all’art. 3 dell’Accordo Quadro Servizi
Secondari SEUS) e delle correlate a ività accessorie, da erogare presso l’Azienda.

- In ragione dei collegamenti societari esistenti, la Società ha un proprio qualificato in-
teresse organizzativo e produ ivo ad inviare le  proprie risorse umane in servizio
operativo presso l’Azienda Sanitaria socia affinché vengano inserite nelle a ività in-
dicate nel presente Contra o di Servizio.

- la Giunta della Regione Sicilia con Delibera n. 267 del 23/7/2013, ha istituito un Tavo-
lo Tecnico per definire un Accordo Quadro che “disciplini le modalità di reimpiego del
personale in esubero ove vengano indicati l’individuazione e la standardizzazione delle tipo-
logie dei servizi cosidde i secondari, … la durata almeno triennale delle convenzioni-contra i
di servizio, nonché i rapporti giuridici ed economici tra Aziende sanitarie e SEUS S.c.p.A.….”

che in ossequio alla prede a Delibera di Giunta, in data 18/04/2014  è stato so o-
scri o, da SEUS, dagli Assessorati della Salute e dell’Economia e dalla Aziende So-
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cie della SEUS, un Accordo Quadro che definisce i requisiti che devono possedere i
singoli Contra i di Servizio volti a normare i rapporti le tra la SEUS S.C.pA. e le
Aziende Socie. 

che la SEUS S.C.p.A. ha provveduto a disciplinare i servizi di cui al presente con-
tra o, a raverso apposita modifica statutaria del 18.03.2014 di cui al rep. 20714 rac-
colta 8424.

- che tra le parti è stata stipulata Convenzione per la fornitura di Servizi di supporto
tecnico  logico  mediante  operatori  presso  le  Centrali  Operative  118  con  validità
triennale e scadenza prevista per il 25.11.2023 che prevedeva l’impiego di n. 17 ope-
ratori a supporto delle a ività di centrale, n. 10 autisti (di cui n. 3 con formazione
NBCR) e n. 4 operatori con un monte ore mensile per ciascun operatore non supe-
riore a 156 ore;

- che con nota prot. n. 11901 del 23.11.2023 la SEUS manifestava la propria disponibi-
lità al rinnovo triennale del rapporto alle medesime condizioni economiche e con-
tra uali.

Tu o quanto premesso, si conviene e si stipula quanto segue:
                                       

                                                     Art. 1
                              Durata e Ogge o del Contra o

Il presente contra o ha durata triennale con decorrenza dalla data di scadenza della prece-
dente convenzione senza soluzione di continuità (art. 5 Accordo Quadro Servizi Secondari
SEUS ). 
In tale periodo di tempo la Società erogherà il servizio di supporto tecnico logistico me-
diante operatori presso le Centrali Operative 118, (individuato tra quelli di cui all’art. 3 dell’
Accordo Quadro Servizi Secondari SEUS) presso le stru ure dell’azienda che saranno ogge o
di specifica corrispondenza tra le parti, mediante  l’organizzazione di n.  17 operatori a
supporto delle a ività della Centrale Operativa, 10 autisti e 4 operatori non più idonei alla
mansione contra uale di autista/soccorritore, ma idonei a mansioni che non comportino la
movimentazione manuale dei carichi, per un monte ore mensile per ciascun lavoratore che
non può essere superiore a 156 ore, corrispondente ad un monte ore annuo non superiore
a 58.032 ore, che le parti ritengono necessarie per la corre a erogazione del servizio pa ui-
to. Il contenuto del servizio e le modalità di erogazione potranno essere ulteriormente spe-
cificati mediante formali accordi tra le parti.
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Art. 2
Titolarità del rapporto di lavoro

La SEUS, cui rimane esclusivamente ed interamente imputabile il coordinamento e la tito-
larità del rapporto di lavoro intercorrente con il personale che sarà dedicato all’erogazione
del servizio in ogge o (art. 6 Accordo Quadro Servizi Secondari SEUS) si impegna altresì a
garantire la copertura assicurativa relativa agli infortuni sul lavoro dei propri operatori e
ai rischi contro terzi nell’ambito delle competenze agli stessi assegnate. 

Art. 3
Corrispe ivo

Per il servizio tramite operatori a supporto alle a ività della Centrale Operativa per ogni
ora di lavoro svolto ed effe ivamente prestato è previsto un corrispe ivo pari a € 16,40,
mentre per il servizio reso dagli autisti e dagli operatori non più idonei alla mansione di
A/S è previsto un corrispe ivo per ciascuna ora di lavoro pari ad € 16,00.
In ogni caso, il corrispe ivo annuo per gli operatori a supporto della Centrale Operativa
(n. 17) non può superare la somma di € 521.913,60 mentre per il servizio svolto tramite
autisti  e  operatori  (n.  10 + n.  4)  il  compenso annuo non può superare  la  somma di  €
419.328,00.
I corrispe ivi maturati dovranno essere corrisposti alla Società in quote trimestrali facendo
seguito all’invio del  tabulato presenze mensili,  debitamente vidimato dal Commi ente,
alla Società a titolo di “prestazione resa”.
Il codice della Società da utilizzare quale indirizzo ele ronico per la trasmissione di NSO è
il seguente: CAW8PERJ. La Società a seguito ricezione NSO eme erà fa ure con cadenza
trimestrale e l’Azienda commi ente, dopo aver effe uato le  verifiche delle a ività svolte
con le modalità previste dalla stessa per il proprio personale dipendente, provvederà alla
liquidazione e pagamento delle fa ure trimestrali entro e non oltre 90 giorni dalla data
della loro emissione. 
L’Azienda  commi ente,  per  quanto  di  propria  competenza,  può  svolgere  altresì  ogni
a ività  di  controllo  e  verifica  ritenuta  opportuna,  anche  a raverso  visite  ed  ispezioni
secondo modalità tali da non pregiudicare l’erogazione del servizio.
 

Art. 4
Organizzazione del servizio

La Società si a errà ai principi di efficienza, economicità e trasparenza de ati dalle norme
vigenti in materia e si obbliga a stru urarsi e ad operare secondo il modello organizzativo
più idoneo per l’espletamento dei servizi ad essa affidati. La Società provvederà ad orga-
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nizzare tu i gli elementi necessari all’erogazione del servizio  avuto riguardo ai lavoratori,
ai turni di lavoro, alle ferie, ai permessi e a qualsiasi altro istituto previsto dal CCNL di ri-
ferimento, garantendo ai lavoratori il rispe o delle posizioni contra uali individuate, in
modo che siano chiamati a svolgere esclusivamente i compiti di propria pertinenza relativi
alle mansioni richieste. Sarà pertanto fornito al personale operante, apposito vademecum-
mansionario, relativo alla tipologia di prestazione da erogarsi, garantendo inoltre le condi-
zioni di sicurezza e salubrità del lavoratore nell’ambito dei luoghi ove effe uata la presta-
zione. La Società dovrà garantire il corre o espletamento delle a ività assegnate organiz-
zando le risorse in completa autonomia ma in stre a sinergia con il Commi ente al fine di
raggiungere gli obie ivi prefissati. Per un più efficace coordinamento del servizio con le
esigenze dell’Azienda verrà nominato un referente per l’esecuzione del presente contra o.

Art. 5
Controlli

La Società dovrà effe uare specifici controlli interni al fine di consentire la verifica di cia-
scun processo del servizio per assicurare che lo stesso effe ivamente soddisfi il Commit-
tente socio.
Il Commi ente e la Società SEUS, effe uano i controlli sui servizi resi presso qualunque
sede di erogazione, al fine di verificare il regolare e puntuale svolgimento degli stessi.
In occasione dei controlli di cui sopra, il Commi ente potrà acquisire tu i i dati e le infor-
mazioni ritenute utili per accertare il pieno rispe o delle condizioni previste nel presente
contra o durante il periodo di vigenza dello stesso e qualora si riscontrassero eventuali
inadempimenti, ha l’obbligo di comunicazione alla controparte.
La Società presterà ai rappresentanti del Commi ente massima collaborazione per un effi-
cace espletamento della loro a ività di controllo.
Le parti verificano l’utilizzazione del personale in servizio, realizzando qualsivoglia proce-
dura di controllo al fine di evitare che lo stesso possa essere utilizzato in mansioni diverse
da quelle previste nell’inquadramento posseduto.

Art. 6
 Codice di Comportamento

Visto l’art. 54, comma 5 del D. Lgs. n.165/2001; visto il d.p.r. n. 62/2013 “Regolamento re-
cante codice di comportamento dei dipendenti  pubblici e ad essi equiparati; vista la deli-
berazione n.75/2013 dell’Autorità Nazionale Anticorruzione “Linee guida in materia di co-
dici  di  comportamento  delle  pubbliche  amministrazioni  (art.  54,  comma  5,   d.lgs.  n.
165/2001)”, l’operatore recepisce, durante il periodo di vigenza del presente Contra o, le
procedure per la materia di cui tra asi, già previste dal Codice di Comportamento del
Commi ente, presso cui esegue la propria prestazione. E’ fa o obbligo al Commi ente, di

4



diffondere, con le misure ritenute più idonee, il proprio Codice di Comportamento al per-
sonale di cui al presente Contra o e di far so oscrivere allo stesso, apposita dichiarazione
di presa visione.

Art. 7
Obbligo di riservatezza

La Società si impegna a non divulgare le notizie ed i dati venuti a conoscenza del persona-
le  della  Società  o  di  chiunque  collabori  alla  sua  a ività,  in  relazione  all'esecuzione
dell'incarico di cui al presente Accordo.

Art. 8
Tra amento dati personali ex D. Lgs 196/2003

Ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs.  n. 196/2003 e smi,  nonché del Regolamento UE
2016/679  del  27.04.2016,resta  tra  le  parti  inteso  che  per  tu i  i  dati  personali  tra ati
nell'ambito dei servizi e delle a ività, in genere, svolte dalla Società per conto delle Azien-
de Socie commi enti, titolare del tra amento restano la Regione e le Aziende Socie e che
alla Società è a ribuita la nomina di responsabile esterno del tra amento.

Art. 9
Risoluzione del Contra o

Ciascuna parte potrà, in qualsiasi momento, ed a suo insindacabile giudizio, risolvere il
rapporto contra uale di cui al presente a o, con comunicazione scri a da inviare a mezzo
raccomandata  a.r.,  nel  rispe o  di  un  preavviso  di  180  giorni,  che  sarà  comunicato
all’Assessorato  regionale  della  Salute,  Dipartimento  Pianificazione  Strategica,  che  ne
valuterà le motivazioni del  recesso (art. 5 dell’Accordo Quadro Servizi Secondari SEUS).
Qualora  le  parti  consensualmente  decidano  di  risolvere  il  contra o,  la  risoluzione  ha
efficacia  ex  nunc e  la  decorrenza  degli  effe i  risolutori,  inizia  dal  momento  in  cui  la
volontà delle parti è manifestata.

Art. 10
Disposizioni transitorie e finali
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Per quanto non espressamente previsto dal presente contra o, le parti fanno espresso rife-
rimento alle norme del Codice civile e alle norme di contabilità generale dello Stato.

Art. 11
Foro Competente

Per eventuali controversie legali che dovessero sorgere in dipendenza del servizio sarà
competente il Foro di Palermo.

Il presente Contra o viene le o, condiviso e so oscri o.

Palermo lì,

       ARNAS Civico Di Cristina e Benfratelli SEUS S.C.p.A.
       Il Rappresentante Legale Pro Tempore       Il Presidente del CdA
                      Dr. Walter Messina                                                Dr. Riccardo Gabriele Castro

6


		2024-02-21T18:32:13+0100
	WALTER MESSINA


		2024-02-23T13:29:09+0000
	riccardo GABRIELE CASTRO




